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Operatives interessiert Proptechs zu wenig

Proptechs erwarten, dass grofSe Immobilienfirmen ihre Prozesse an einer Software ausrichten. Das geht zuweilen
deutlich an der Realitét vorbei, sagt Nils-Peter Petersen, Geschiftsfiihrer von Alba Facility Solutions.

ein Zweifel, viele Immobilien-
I( unternehmen hitten sich in
der Vergangenheit mehr Ge-
danken iiber das Thema Digitalisie-
rung machen sollen. Die oft beschrie-
benen Defizite der Branche fiihren bei
vielen Proptechs nun zu der Erwar-
tung, dass sich mittels ihrer Lésungs-
vorschldge eine deutliche Effizienz-
steigerung, wenn nicht gar das Opti-
mum der Wertschopfung, erreichen
lasst. Das Problem: Neben der korrek-
ten Softwareanwendung soll fiir das
versprochene Ergebnis oftmals eine
Anpassung der Unternehmenspro-
zesse an das Computerprogramm er-
forderlich sein.
Denn zwar sind auch grofSe Firmen

zu einer Uberpriifung ihrer Prozesse bereit, wobei sie
nicht selten auf Effizienzpotenziale und ungenutzte Res-
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sourcen stoflen. Haufig gibt es aber
gute Griinde, warum Planungs- oder
Bewirtschaftungsvorgédnge in der be-
wiéhrten Form organisiert worden
sind. Der Ablauf eines Arbeitstags, die
Fahrtrouten, die Bediirfnisse von Kol-
legen, Dienstleistern und Kunden
sowie die Tiicken des Alltags bis hin zu
den Unwigbarkeiten der Witterung
oder des Materials haben sich vielen
Routinen eingeschrieben. Hinzu kom-
men zurzeit Hygiene- und Abstands-
regeln, die mit den Abldufen konform
gehen miissen.

Eine digitale Losung, die bei der
Implementierung nicht nur auf Poten-
ziale, sondern auch auf Widerstiande
stofdt, sollte daher auch immer hinter-

fragt und vom Anbieter nach hinreichender Priifung an
die jeweiligen Anspriiche angepasst werden kénnen. Die

Mehrzahl der in Deutschland tédtigen Proptechs zeigt bei
der Annédherung an bestehende operative Abldufe jedoch
nur eine geringe Matching-Kompetenz. Die Start-ups
kommen von der Software. Die Singularitdt, Komplexitit
und die lange Lebensdauer von Immobilien sind fiir sie
Herausforderungen, denen sie sich iiber Abstraktion, Ver-
einfachung und Standardisierung anzunihern versuchen.
Das kann gelingen - muss aber nicht.

Alternativ zu einer mithsamen Anbietersuche konnen
sich Immobilienunternehmen auch selbst in die Soft-
wareentwicklung einbringen. Dabei konnen sie heute auf
Standardsoftware zuriickgreifen, die sich mit professio-
neller Expertise an die eigenen Anforderungen anpassen
lasst. Die dann Schritt fiir Schritt wachsenden Losungen
sind im Ergebnis oft effizienter, robuster und anpassungs-
fahiger als die externen Wunderwerke. Sie ermdglichen
ein organisches Wachstum, fiir das man sich nicht ver-
biegen muss. Und sie bieten in der Regel viele Schnittstel-
len - sodass man dank der Standards auch anschlussfahig
fiir die Zukunft bleibt.



